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Analiza ankete o ravnanju z odpadki junij 2018

UvoD

Na podrocju ravnanja z odpadki se v druzbi Javne sluzbe Ptuj izvajajo naslednje dejavnosti:
- gospodarska javna sluzba zbiranja doloc¢enih vrst komunalnih odpadkov;
- gospodarska javna sluzba obdelave dolo¢enih vrst odpadkov;

- gospodarska javna sluzba odlaganja ostankov predelave ali odstranjevanja komunalnih
odpadkov;

- posebna dejavnost zbiranja odpadkov (kesonski odvoz odpadkov);

- druge dejavnosti ravnanja s komunalnimi odpadki.

Razvojni program dejavnosti ravnanja z odpadki v druzbi Javne sluzbe Ptuj temelji na
zmanjsanju koli¢in mesanih komunalnih odpadkov (to bi se naj do leta 2030 ustavilo pri 10 %)
in socasnem povecanju koli¢in priprave zavrzenih odpadkov za recikliranje in ponovno uporabo.
Cilj se lahko doseze s spodbujanjem lo¢enega zbiranja odpadkov na izvoru, za to pa je potrebno
zagotoviti ¢im vecjo obvescenost in ozave$cenost uporabnikov storitev.

Anketa o ravnanju z odpadki in varovanju okolja v Mestni obcini Ptuj je bila opravljena z
namenom izboljSanja kvalitete storitev druZzbe lJavne sluzbe Ptuj d. o. o. in povecanja
zadovoljstva uporabnikov. Anketa je bila objavijena na spletni strani Javnih sluzb Ptuj
http://www.js-ptuj.si/. Dostopna je bila Se v fizicni obliki na Mestni blagajni ter na centrali

Mestne obcine Ptuj in v sprejemni pisarni Mestne obcline Ptuj.
Na poloZnici za odpadke je bila dodana povezava do spletne ankete s QR kodo.

Anketiranje je bilo izvedeno v mesecu juniju 2018. Izpolnjenih in posredovanih je bilo 44 anket.



http://www.js-ptuj.si/

Analiza ankete o ravnanju z odpadki junij 2018

PODROBNA ANALIZA

1. lzobrazba

Ved podrobnosti

@ csnovna Eola ali manj 1
@ srednja fola 12
@ visja/visoka Sola ali ved 30

70% odstotkov anketirancev ima dokoncano visjo/visoko Solo ali vec, 28% srednjo Solo in 2%

osnovno Solo ali manj.

2. Ali ste dovolj obvesceni in ozavesceni o ravnanju z odpadki v nasi obdini?
Ved podrobnosti
@ Covalj 34
@ Premalo B
. MNepravilno, premalo in nepravedasno 2

@ Prediagajte nadin obveiianja: 1

@ DCrugo

[

76% anketirancev je odgovorilo, da so dovolj obvesceni in ozavesceni o ravnanju z odpadki v
Mestni obcini Ptuj. 13% jih meni, da so premalo obvesceni, 4% obvescenost ocenjuje kot
nepravilno, premalo in nepravocasno, 6% je predlagalo nacin obves¢anja ali oznacilo rubriko

drugo.

2 anketiranca sta podala predloge pod rubriko Drugo. Eden meni, da je potrebno znizati racune
za ravnanje z odpadki ("Vse je predrago - vec kot plin, ki je bolj nujen! Znizajte racune."), drugi
pa je kljub mnenju, da je dovolj obvescen in ozavescen, predlagal dodaten nacin obvescanja: "V
postne nabiralnike po gospodinjstvih."
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3. Kako ste zadovoljni: (ocenite od 1 do 5)

Vel podrobnosti
Hi 2 3 4 WS

§ celotno storitvijo zbiranja in prevoza odpadkov
(embalaZe, nevarnih odpadkov, kosovnih odpadkov)

£ delovanjem zbirnega centra (CERD Gajke) I _

§ storitvijo zbiranja in odvoza meganih komunalnih
odpadkov (¢rn zabojnik)

§ storitvijo zbiranja in odvoza embalaZe (zabojnik z
rumenim pokrovom oz, rumene vrecke)

Ocena zadovoljstva s storitvami ravnanja z odpadki:

S celotno storitvijo zbiranja in prevoza odpadkov (embalaZze, nevarnih odpadkov, kosovnih
odpadkov) je zelo zadovoljnih (ocena 5) 51,2% anketirancev, zadovoljnih (ocena 4) 27,9%
anketirancev, niti nezadovoljnih niti zadovoljnih (ocena 3) 9,3%, nezadovoljnih (ocena 2) 9,3%
in zelo nezadovoljnih (ocena 1) 2,3% anketirancev.

Z delovanjem zbirnega centra (CERO Gajke) je zelo zadovoljnih (ocena 5) 62,8% anketirancev,
zadovoljnih (ocena 4) 22,7% anketirancev, niti nezadovoljnih niti zadovoljnih (ocena 3) 11,4%,
nezadovoljnih (ocena 2) 0% in zelo nezadovoljnih (ocena 1) 2,3% anketirancev.

S storitvijo zbiranja in odvoza mesanih komunalnih odpadkov (¢rn zabojnik) je zelo zadovoljnih
(ocena 5) 50,0% anketirancev, zadovoljnih (ocena 4) 27,9% anketirancev, niti nezadovoljnih niti
zadovoljnih (ocena 3) 9,3%, nezadovoljnih (ocena 2) 4,5% in zelo nezadovoljnih (ocena 1) 11,4%
anketirancev.

S storitvijo zbiranja in odvoza embalaZe (zabojnik z rumenim pokrovom oz. rumene vrecke) je
zelo zadovoljnih (ocena 5) 52,3% anketirancev, zadovoljnih (ocena 4) 15,9% anketirancev, niti
nezadovoljnih niti zadovoljnih (ocena 3) 13,6%, nezadovoljnih (ocena 2) 9,1% in zelo
nezadovoljnih (ocena 1) 9,1% anketirancev.
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4. Kaj je po vasem mnenju vzrok za nered okoli zabojnikov ter neurejenost ekoloskih otokov?
(Moznih je vec odgovorov)
Veé podrobnosti

. Ekolotkih otokov je premalo 9

@ FPremajhen volumen zabojnikov in premalo odvozov 23

@ MNepazljivost oblanov pri odlaganju 24
. Mepravilna postavitev zbirnih mest -
@ Drugo 3

Najvec, 38% anketiranceyv, vidi vzrok za nered okoli zabojnikov ter za neurejenost ekoloskih
otokov v nepazljivosti ob¢anov pri odlaganju. Da je vzrok premajhen volumen zabojnikov in
premalo odvozov, meni 36% anketirancev, 14% jih meni, da je premalo ekoloskih otokov, 6%
da gre za nepravilno postavitev zbirnih mest, 5% je oznacilo odgovor Drugo. Ti menijo, da je
vzrok za nered:

- »pomanjkanje kulture,
- "vrele za zbiranje odpadkov se premalokrat dostavijo v gospodinjstva",

- "preredko praznjenje zabojnikov in ¢is¢enje okolice okrog njih".

5. Ali imate doma kompostnik ali zabojnik za bioloske odpadke?

Vel podrobnosti

@ Kompostnik 22
@ Zabojnik 13
@ MNi¢ od navedenega 6

. Biolotke odpadke odloZimo v zbimem centru 2

Drugo 0
@ Dnug

51% anketirancev ima doma kompostnik za bioloske odpadke, 30% zabojnik, 14% anketirancev
nima ni¢esar od navedenega, 5% anketirancev pa je odgovorilo, da bioloske odpadke odloZi v
zbirnem centru.
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6. Ali veste, kam se odvaZajo mesani komunalni odpadki iz nase obcine?

Vel podrobnosti

@ 0= 28
@ Ne 10

. Me. Zelel/a bi popolno informadijo o tej temi 3

68% anketirancev ima informacijo o tem, kam se odvazajo mesani komunalni odpadki iz nase
obcine, 24% jih je odgovorilo, da ne vedo, 7% jih prav tako ne ve, vendar bi Zeleli dobiti popolno

informacijo o tej temi.

7. Ali se udelezujete akcij zbiranja nevarnih odpadkov?

Vet podrobnosti

@ o- 17
@ Ne 25

60% anketirancev se ne udelezuje akcij zbiranja nevarnih odpadkov, 40% je odgovorilo, da se

jih udelezuje.

8. Ali oddajate odpadke, ki nastajajo v vasem gospodinjstvu, v zbirni center?

Veé podrobnosti

® o: 36
. e 7

84% anketirancev je odgovorilo, da odpadke, ki nastajajo v njihovih gospodinjstvih, oddajajo v
zbirni center, 16% odpadkov ne oddaja.
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9. Ali oddajate odpadke drugim prevzemnikom surovin?

Vel podrobnosti

@ - 15
® e 28

65% anketirancev odpadkov ne oddaja drugim prevzemnikom surovin, 35% jih je odgovorilo
pritrdilno.

10. Kaksno se vam zdi stanje na podrodju ravnanja z odpadki v nasi obdini?

Veé podrobnosti

Dobro 149
®
Zadovoljivo 13
[ ] j
Slabo 7
®

@ Drugo 4

Stanje na podrocju ravnanja z odpadki v nasi obcini 44% anketirancev ocenjuje kot dobro, 30%
kot zadovoljivo, 16% meni, da je stanje slabo, 9% pa jih je oznacilo odgovor drugo.

Odgovori pod rubriko drugo:
»Zelo slabo, zlasti ekoloski otoki in okolica okrog njih so katastrofa.«
»Za ceno, ki jo placujemo, definitivno slabo.«

»Glede na to, koliko placujemo in kdo vse prejema odskodnine, bi lahko s tem denarjem zgradili
objekt za predelavo/uniéenje, kot je to v mestu Burghausen.«
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ZAKUJUCEK

Z anketo o ravnanju z odpadki in varovanju okolja v Mestni obcini Ptuj je druzba Zelela pridobiti
vpogled v stanje obvescenosti uporabnikov, o njihovem zadovoljstvu s sistemom ravnanja ter
se seznaniti s predlogi in mnenji za izboljSanje kvalitete storitev. Druzba kot izvajalec javne
sluzbe ravnanja z odpadki izvaja storitev za okrog 9.000 gospodinjstev na obmocju Mestne
obcine Ptuj in Obc¢ine Dornava. Anketa o ravnanju z odpadki in varovanju okolja v Mestni obcini
Ptuj je bila opravljena z namenom izboljSanja kvalitete storitev druzbe Javne sluzbe Ptuj d. o. o.
in povecanja zadovoljstva uporabnikov. Objavljena je bila na spletni strani Javnih sluzb Ptuj
http://www.js-ptuj.si/. Na poloznici za ravnanje z odpadki je bila dodana povezava do spletne

ankete s QR kodo. Ankete so bile dostopne Se na Mestni blagajni ter na centrali Mestne obcine
Ptuj in v sprejemni pisarni Mestne obcine Ptuj.

Anketiranje je bilo izvedeno v mesecu juniju 2018. Izpolnjenih in posredovanih je bilo 44 anket,
kar predstavlja 0,49% uporabnikov storitev. Izsledki analize kaZejo, da je velina anketirancev
visje ali visoko izobrazenih in da so dovolj obveséeni in ozavesceni o ravnanju z odpadki v Mestni
obcini Ptuj. Kljub temu je potrebno upostevati, da jih 13% meni, da so premalo obvesceni in
ozavesceni. Velika vecina anketirancev je izrazila zadovoljstvo s celotnim zbiranjem in prevozom
odpadkov (embalaze, nevarnih odpadkov, kosovnih odpadkov) in z delovanjem zbirnega centra
(CERO Gajke). Manjse zadovoljstvo je izrazeno pri storitvi zbiranja in odvoza mesanih
komunalnih odpadkov in s storitvijo zbiranja in odvoza embalaze. Izpostaviti je potrebno 11,4%
anketirancev, ki so zelo nezadovoljni s storitvijo zbiranja in odvoza MKO. Najve¢ anketirancev
vzrok za nered okoli zabojnikov ter za neurejenost ekoloskih otokov pripisuje nepazljivosti
obcanov pri odlaganju ter premajhnemu volumnu zabojnikov in premajhnemu Stevilu odvozov.
Vecina anketirancev ima doma kompostnik za bioloske odpadke, imajo informacije o tem, kam
se odvazajo MKO iz nase obcine, in se ne udeleZuje akcij zbiranja nevarnih odpadkov. Vecina
anketirancev odpadke oddaja v zbirne centre, vendar ne drugim prevzemnikom surovin. Manj
kot polovica anketirancev meni, da je stanje na podrocju ravnanja z odpadki dobro, sledijo tisti
z oceno zadovoljivo, precej, kar 16% jih meni, da je stanje slabo, 9% pa je stanje oznacilo kot
zelo slabo.

Na podlagi analize lahko zaklju¢imo, da bo potrebno ohraniti poudarek na ozavescanju
uporabnikov o lo¢evanju in odlaganju odpadkov in izboljsati storitev zbiranja in odvoza MKO ter
storitev zbiranja in odvoza embalaze. V prihodnje bo potrebno sprejeti ukrepe, ki bodo
pripomogli k izboljSanju stanja na podrolju ravnanja z odpadki v Mestni obcini Ptuj in
posledi¢no k zadovoljstvu uporabnikov storitev javne sluzbe.



http://www.js-ptuj.si/

