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1 Zahteve za najem licenc in »Add-on« modulov

1. Licence Microsoft Dynamics NAV:
Narocnik bo najel licence po najemnem modelu za oblaéno infrastrukturo Microsoft AZURE.
Predvideno Stevilo licenc za Dynamics NAV so navedeni v ponudbenem predracunu in se lahko
kadarkoli spremeni, glede na dejanske potrebe narocnika.

2. Razlic¢ica Microsoft Dynamics NAV:
Programska oprema mora biti vzpostavljena z Microsoft Dynamics NAV 2017 ali novejse.
Izvajalec naroc¢niku zagotovi virtualne streznike na AZURE platformi.

3. Certifikati lokalizacije in Add-onov:
»Add-on«-i in lokalizacija morajo imeti uradni certifikat podjetja Microsoft: »Certified for
Microsoft Dynamics« (CfMD). Ponudnik mora ob prijavi predloZiti kopijo certifikatov, kot
dokazilo.

4. Skladnost lokalizacije in »Add-on«-ov z Dynamics NAV in zakonodajo:
Izvajalec mora v celotnem obdobju najema licenc zagotavljati kompatibilno razlicico
lokalizacije in »Add-on«-ov z razli¢ico Microsoft Dynamics NAV, ki jo uporablja narocnik. »Add-
on« moduli in lokalizacija morajo biti tudi ves ¢as skladni z zakonodajo, ki se ti¢e naro¢nikovega

delovanja.

2 Zahteve za uvedbo informacijskega sistema

1. Analiza in prenova poslovnih procesov:
V prvi fazi uvedbe izvajalec naredi analizo stanja naroc¢nikovih poslovnih procesov in izdela
nacrta prenove poslovnih procesov. Pri tem mora uposStevati smernice dobrih praks, kot so
koncepti vitkega poslovanja, BPM, idr. KasnejSa vpeljava programske opreme mora slediti
nacrtu prenove poslovnih procesov.

2. Namestitev programske opreme:
Naro¢nik izvajalcu zagotovi virtualne streznike v oblacni infrastrukturi Microsoft AZURE.
Tehni¢ne zahteve za virtualne streznike narocnik in izvajalec uskladita glede na priporocila
izvajalca. Izvajalec izvede namestitev Dynamics NAV, Microsoft SQL Server in ostalo potrebno
programsko opremo.

3. Prenos podatkov iz obstojecega informacijskega sistema:
Izvajalec mora poskrbeti za prenos podatkov v Dynamics NAV iz narocnikovih obstojecih
informacijskih sistemov in drugih datotek. Izvajalec mora hkrati poskrbeti za preverjanje
prenesenih podatkov.

4. lzobraZevanje uporabnikov:
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Izvajalec je dolzan izvesti usposabljanja za uporabnike naroénika za programsko opremo na
nacin, da bodo znali samostojno uporabljati sistem oz. posamezne aktivnosti znotraj procesov.
Usposabljanja se bodo izvajala po sklopih in ¢asovnih razmikih v skladu s potrebami narocnika
in so zajeta v ponudbi. Izobrazevanja se bodo izvajala na sedezu narocnika in na naslovih
njegovih poslovnih enot.

5. Testiranje pravilnosti podatkov in vpeljanih procedur:
Izvajalec je dolZan izvajati testiranja v vseh fazah uvedbe sistema (prenosi podatkov, testiranja
obracunov, testiranja delovnih tokov, procesov, funkcionalnosti). Hkrati je dolzan naroc¢niku
nuditi podporo pri njegovih testiranjih.

6. Uvedbe funkcionalnosti za podporo poslovnim procesom:
Izvajalec je dolzan v programsko opremo vpeljati vse zahtevane funkcionalnosti in
funkcionalnosti, ki se dolocijo v sklopu analize.

7. Obrazci, porocila, poloZnice:
Izvajalec je dolZan pripraviti vse potrebne obrazce in izpise (porocila, racuni, predracuni, izpisi
delovnih nalogov, ...), ipd., katere narocnik potrebuje.

8. Usposobljenost ponudnika:
Ponudnik mora biti ustrezno usposobljen, kar mora dokazovati z enim od sledecih certifikatov:
- Microsoft Gold Enterprise Resource Planning,
- Microsoft Silver Enterprise Resource Planning.

9. Rokizaizvedbo:

Naroc¢nik predvideva izvedbo projekta v treh fazah. Roki za izvedbo posameznih faz so slededi:

Faza Rok Opis / izvedba del

1 1.5.2018 Analiza poslovnih procesov ter izvedba namestitev in

konfiguracije produkcijskega in testnega okolja.

2 1.10.2018 Vpeljava procesov brez katerih je naro¢nikovo poslovanje

onesposobljeno oz. zelo moteno.

3 1.1.2019 Vpeljava procesov brez katerih narocnik sicer lahko posluje,
vendar je njegovo poslovanje moteno in vpeljava tistih

procesov, ki so vezani na procese iz faze 1.

4 1.4.2019 Vpeljava preostalih procesov.

Narocnik in izvajalec pred pricetkom del pisno uskladita podrobni terminski plan za opravila
znotraj okvira posameznih faz. Odstopanje od terminskega plana pomeni krsitev pogodbenih

obveznosti.
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10. Dokumentacija:
Izvajalec zagotovi uporabnisko dokumentacijo za vse funkcionalnosti programske opreme
najkasneje do pricetka uporabe posameznih funkcionalnosti pri narocniku.

11. Testno okolje:
Vzpostavljeno mora biti testno okolje, katerega ima naro¢nik moznost kadarkoli vzpostaviti iz
produkcijskega okolja.

12. Integracija z Active Directory Federation Services:
Za avtentikacijo uporabnikov mora programska oprema uporabljati Active Directory

Federation Services, ki ga ima naroc¢nik vzpostavljenega za potrebe SSO (Single sign-on).

3 Funkcionalne zahteve za programsko opremo

Vse funkcionalnosti morajo biti zajete v sami programski opremi Microsoft Dynamics NAV ali v
»Add-on«-ih za Dynamics NAV, razen v tockah, kjer je navedeno, da se dopus¢a moznost izbire
programske opreme izven Dynamics NAV. V tem primeru mora biti takSna programska oprema
tesno integrirana z Dynamics NAV na nacin, da uporablja spletne servise in podatkovno bazo

Dynamics NAV.

3.1 SploSne zahteve

1. Skladnost z zakonodajo:
Programska oprema z vsemi pripadajo¢imi moduli mora biti v celoti skladna z zakonodajo
Republike Slovenije.

2. Revizijske sledi:
Revizijska sled se mora ustvarjati za nove zapise podatkov, spremembe podatkov, izbrise in
vpoglede v osebne podatke, na vseh ravneh, v vseh pogledih, izvozih podatkov in zagonih
porocil. Revizijske sledi morajo vsebovati identifikacijo uporabnika (uporabnisko ime), datum
in ¢as in vrednost spremenjenega podatka pred in po spremembi, v kolikor gre za spremembo
podatka. Revizijske sledi in beleZzenje dostopov do osebnih podatkov, mora biti skladno s
»Smernicami za razvoj informacijskih resitev« Informacijskega pooblaséenca Republike
Slovenije.

3. Kronoloski parametri:
Vsi parametri in spremenljivke v aplikaciji morajo imeti tudi kronolosko sledenje. V vseh
pogledih mora biti mogoce preveriti stanje vrednosti poljubnega parametra ali vec njih na
poljuben datum in videti kronolosko sliko.

4. Enkraten vnos podatkov in posodabljanje:

Za vnesene podatke mora obstajati moznost samodejne knjizbe/razknjizbe v vseh potrebnih

v T
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poljih. Samodejno posodabljanje podatkov takoj po knjizenju poslovnega dogodka, kjer je to
smiselno, tako, da so podatki vedno azurni na vseh koncih (v vseh modulih). Zagotovljena mora
biti samokontrola pravilnosti prenosov in v primeru zaznanih napak, samodejna povrnitev v
prvotno stanje.

5. lzdelava in vzdrievanje izpisov/porocil:
Naro¢nik mora imeti moznost do ustvarjanja novih oz. urejanja obstojecih izpisov/porodil. Za
izpise oz. porocila morajo biti mogoca uporaba vseh podatkovnih objektov v podatkovni bazi.

6. Zakonske spremembe:
Izvajalec je v ¢asu najema licenc dolzan uvesti v programsko opremo vse zakonske
spremembe.

7. Avtorizacija uporabnikov:
Programska oprema mora na vseh nivojih podpirati avtorizacijo uporabnikov. Pravice se
morajo za dolocene tipe podatkov nastavljati za nivo skupine ali posameznih uporabnikov.

8. Povezave z uradnimi evidencami:
Programska oprema mora podpirati povezave z uradnimi evidencami za potrebe vnosa in
kontrole podatkov. Obvezne morajo biti povezave z VIES (register davcnih Stevilk), AJPES in
GURS (prostorske enote, ulice, hisne stevilke).

9. lzrocitev programske kode narocniku:
Programska koda mora biti izroCena narocniku in po potrebi prosto dostopna drugim

izvajalcem.
3.2 Finance in racunovodstvo

3.2.1 Saldakonti dobaviteljev

Programska oprema mora omogocati:

1. Samodejni prenos podatkov o fakturah v saldakonte po zakljucéeni likvidaciji v dokumentnem
sistemu.

2. Rocnivnos osnovnih podatkov iz prejetega racuna v knjigo prejetih rac¢unov (KPR) po dolocilih
ZDDV za domac in tuj promet, moznost izbrati tip racuna iz Sifranta (po 82. ¢l ZDDV, pridobitve
EU, uvoz,...) po katerem se prilagodi maska za vnos podatkov, avtomatski preracun zneska DDV
po izbrani stopnji DDV, glede na bruto znesek; Program mora opozoriti ob napaénem skupnem
bruto znesku, glede na bruto zneske po posameznih razli¢nih postavkah na racunu (npr.: delno
brez DDV, delno osnova po nizji stopnji in delno po visji stopniji,..).

3. Vnos osnovnih podatkov iz prejetega racuna za potrebe saldakontov in knjigovodstva (Sifra in
naziv dobavitelja-po podatkih iz uradnih evidenc v Sifrantu partnerjev, avtomatsko generiranje
interne St. racuna npr. 9000001 in temeljnice npr. PR...., opis posameznih postavk, knjigovodski

datum, datum prejema, datum za DDV, datum izdaje racuna, tip racuna PR kot prejeti racun
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pripisano k interni $t. ra¢una, knjizenje konstantnih kontov po vzorcu (160/220) glede na tip
racuna (avtomatski prenos int. $t. racuna v opis) ali knjiZzenje brez vzorcev, povezava prejetega
racuna na odprt avansni racun za istega dobavitelja in avtomatska knjizba storno avansnega
racuna, izbor predhodne stopnje DDV iz Sifranta stopenj DDV, povezava prejetega racuna na
narocilnice (s knjizenjem prejete fakture za storitev ali material, naj se delno ali v celoti zapirajo
odprte narocilnice, ob izboru dobavitelja, se morajo v naboru odprtih narocilnic prikazati le
odprte za izbranega dobavitelja, moZno mora biti izbrati eno ali ve¢ narocilnic), v primeru
knjizenja prejetega racuna v KPR za blago se v delu kontiranja izbere odprta kalkulacija za
izbranega dobavitelja in prenesejo knjizni konti za blago ter pri opisu storitve samodejno vpise
$t. sprejemnice).

4. Dolocitev st. stroSkovnih mest in stroSkovnih nosilcev pri dobavitelju (za konto 220 in vseh
ostalih kontih ( 4,3,6,7,0, in DDV) ob vnosu osnovnih podatkov iz prejetega racuna in izpis
salda sinteti¢cnega konta dobaviteljev (220) po stroSkovnih mestih iz Sifranta (01, 03, 05,..) na
dolocen dan.

5. Vezava na delovni nalog ali sprejemnico

6. Vtabeli KPR - oznacitev pla¢anih in neplac¢anih ra€unov ter likvidiranih in nelikvidiranih racunov
ter takih, ki niso bili oznaceni za knjiZzenje v obra¢un DDV ali v knjigovodstvu.

7. Loceno oznaceni (vodeni) racuni: ki so ze poknjizeni/ki Se niso poknjizeni.

8. Roc¢na oznaka prejetega racuna za knjizenje v obracun DDV in/ali knjiZzenje v knjigovodstvo.
KnjiZenje prejetega racuna v obracun DDV in/ali v knjigovodstvo.

10. Odprte postavke (zapadle in nezapadle):

- izbor postavk za izpis: vsi konti ali od do ali izbor dolocenih kontov (iz internega kontnega
plana), vsi dobavitelji ali od do ali izbor dolo¢enih dobaviteljev, omejitev datuma od do,
ureditev po oznaki dokumenta in po imenu partnerja, po datumu opravljene storitve.

- lIzpis odprtih postavk: osnovni podatki o druzbi (naslov, TRR, ID, telefon), datum izpisa, datum
od do, TABELA: §t. konta z nazivom, Sifra in naziv partnerja, telefon, dobaviteljev TRR,
dokument-interna §t. ra€una, veza-dobaviteljeva §t. racuna, oznaka kompenzacij v teku, datum
opravljene storitve, znesek racuna, pokritje, saldo-kronolosko po racunih, datum valute,
skupaj promet zneskov po racunih in po pokritju, skupni saldo-odprti in zapadli.

11. Prometna (konto) kartica:

- lzbor postavk za izpis: vsi konti ali od do ali izbor dolocenih kontov, vsi dobavitelji ali od do ali
izbor dolocenih dobaviteljev, omejitev datuma od do, opcija odprti racuni, ureditev po datumu
in imenu partnerja.

- lIzpis prometne kartice: osnovni podatki o druzbi (naslov, TRR, ID, telefon), datum izpisa, datum
od do, TABELA: st. konta z nazivom, Sifra in naziv partnerja, telefon, dobaviteljev TRR, interna

S$t. raCuna, oznaka kompenzacije v teku, vezni dokument- dobaviteljeva $t. racuna, datum
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dogodka, datum opravljene storitve, datum valute, VK-vrste knjizb iz Sifranta- npr. za banko
BA, za temeljnico 00,..., debet, kredit, saldo kronolosko po racunih, generirana temeljnica PR...-
prejeti racun ali roéno vnesena temeljnica BA...-banka, opis storitev.., promet debet in kredit
skupaj, saldo skupaj,.

Na tiskanem izpisu banke iz programa, predhodno dodana tudi Sifra dobavitelja za knjizenje
placil.

Avtomatsko zapiranje poknjizenih racunov.

Saldakonti kupcev

Funkcionalnosti programske opreme za saldakonte kupcev morajo biti sledece:

1.
2.
3.

Knjizeni izdani racuni se avtomatsko prenesejo v knjigo izdanih racunov (KIR).

Izpisi salda po sinteticnem kontu kupcev (120) po storitvah na dolo¢en dan.

Odprte postavke (zapadle in nezapadle) na podlagi izbora postavk za izpis: vsi konti ali od do
ali izbor dolocenih kontov, vsi kupci (placniki po podatkih iz uradnih evidenc) ali od do ali izbor
dolocenih kupcev, omejitev datuma od do, upostevaj kompenzacije, ureditev po dokumentu,
po imenu partnerja, po datumu opravljene storitve, z lastniki.

Izpis opominov na podlagi izbor podatkov za izpis: izbor kupcev (zavezanci/nezavezanci) in
dokumentov, vsi konti ali od do konto ali izbor dolocenih kontov, vsi kupci ali od do kupca ali
izbor dolocenih kupcev, datum opomina, Stevilcenje paketa opominov, stroski opomina,
klavzule za opomine, zapadlost (vnos st. dni od do ali datumov od do), kupci (vsi, zavezanci,
nezavezanci), izloCitev samo zadnjega racuna, dodajanje lastnikov, upostevanje kompenzacij,
omejitve salda (<,>), izloCitev partnerjev, izlocitev Sifer v reSevanju (reklamacije).

Kreiranje opominov na podlagi izbora podatkov.

Izpis seznama opominov s podatki: naziv in Sifra partnerja, posamezni znesek zapadlega dolga,
promet preteklega leta.

Izpis potrjenih opominov — datum izdaje ali od do, obdobje placil od do, vsi kupci, dolzniki in
od do in izbor dolocenih kupcev, vsi konti in konto od do in izbor dolocenih kontov, upostevaj
temeljnice placil na vnosu.

Prometne kartice: izbor podatkov za izpis: vsi konti ali od do ali izbor dolocenih kontov, vsi
kupci ali od do ali izbor dolocenih kupcev, omejitev datuma od do, upostevanje temeljnic
(placil,...) na vnosu, opcija odprti racuni.

Temeljnice:

MozZnost izbora podatkov za knjiZzenje iz Sifranta - konto, Sifra, VK,...

Uvoz pladil iz bancnih izpiskov.

Razsirjeni uvoz placil (moZnost uporabe uvozov placil iz datotek, ki niso ban¢ne, npr. mestna

blagajna, locevanje trajnikov od ostalih placil).

10. MoZnost uvoza temeljnic iz zunanjih virov (npr. iz Excela).
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.
19.

20.
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Testiranje temeljnice.

IOP izpisi se morajo pripraviti na podlagi izbora postavk: vsi konti ali od do ali izbor doloéenih
kontov, vsi partnerji ali od do ali izbor dolocenih partnerjev, datum izpisa, Steviléenje, izlocitev
partnerjev.

Za obracune zamudnih obresti mora obstajati moZnost zakonskih ali pogodbenih zamudnih
obresti (linearni ali konformni nacin) in moZnost pripisa obresti k glavnici.

Izbor obrestne mere iz Sifranta obrestnih mer.

Izpisi obracuna obresti: od valute do placila, Stevilo dni, znesek, % obrestne mere, znesek
obresti, skupaj obresti.

Izpisi odprtih postavk in prometa:

Izpis postavk na podlagi izbranih podatkov: vsi konti ali od do ali izbor doloéenih kontov, vsi
kupci ali od do ali izbor dolo¢enih kupcev, promet ali odprte postavke, po dokumentih ali
kumulativno, mozen izbor po znanem odjemnem mestu. Izpis mora zajemati: konto,
dokument, datum opravljene storitve, valuta, rac¢un, saldo, zapadlo, skupaj saldo in zapadlo, z
ali brez skupnega dolga-rekapitulacija: ne toZeno + toZeno + stroski izvrsSb + obresti na dan
izpisa.

Priprava preplacil za upostevanje v obracunu in za na placilni nalog.

Avtomatsko zapiranje avansov.

Odpisi neizterljivih terjatev z odpisom DDV, taks itd.: Izpis odprtih postavk po protikontih
(koliko je odprtega na kto 760, 260,266). V primeru odpisa izdelati specifikacijo odpisanih
terjatev po protikontih, (koliko se je zaprlo taks, davka ...) Podatki naj se vlecejo iz izvirnega
racuna. Moznost oblikovanja seznama terjatev, ki so predmet odpisa (kupec, st. racuna,
znesek odprte terjatve, podlaga za odpis).

Oblikovanje popravka vrednosti terjatev: mozZnost oblikovanja po dnevih zapadlosti, kupcih,

kontih in protikontih, priprava temeljnic in knjiZzenje.

lzvrsbe

Programska oprema mora omogocati naslednje funkcionalnosti:

1.

5.

T M
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Pred generiranjem izvrsb izlocCi Sifre v reSevanju in Sifre strank s katerimi so sklenjeni sporazumi
o obro¢nem odplacilu dolga.

Seznam strank, ki jim je bil poslan navadni opomin in seznam strank katerim ne.

Seznam sprememb podatkov strank v dolo¢enem obdobiju, ki imajo odprte terjatve (toZene in
ne toZene). Seznam mora vsebovati podatek o vrsti spremembe.

MnoZi¢no generiranje izvrsb iz podatkov v saldakontih. Generiranje se mora izvesti na podlagi
izbora podatkov za generiranje izvrsb: zapadlost (St. dni ali od do), do datuma placil, minimalni
znesek dolga, kupec (placnik) od do, vsi konti ali od do ali izbor doloc¢enih kontov.

Posamezno in paketno oddajanje generiranih izvrsb v standardni e-COVL obliki z mozZnostjo
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dodajanja podatkov (konstantne nastavitve-npr. podatki nasega podjetja, pooblascenec-
odvetnik, izvrsilno sredstvo, stroski upnika,...).

6. Prenos podatkov iz generiranih izvrsb v osnovne podatke Knjige izvrsb- prenos interne oznake
zap. St. izvrSsbe, datumi, (datum izvrsbe se prenese samodejno, ostali se vpiSejo roc¢no),
opravilna st. (ro¢ni vnos po zaporedju sprememb: VL-verodostojna listina, Dn-nepremicnine,..)
s prikazom zadnje spremembe, Sifra in naziv kupca (placnika) in lastnika, odvetniski stroski po
tarifi iz Sifranta, sodna taksa iz Sifranta glede na znesek, fiksni stroski (porocilo stranki +
DDV), prenos izvrsilnega sredstva iz generirane izvrsbe in moZnost ro¢nih sprememb iz
Sifranta ter vpis datuma zadnje spremembe, znesek izvrsbe, status izvrSbe iz Sifranta.

7. Ob spremembi statusa v zvezi z zakljuckom izvrsbe iz Sifranta (umik, izgubljena,..) se
samodejno vpiSe datum zaklju¢ka in samodejno izraCuna dogovorjena visina odvetniskih
stroskov

8. Generiranje mesecnega seznama zakljucenih izvrsb (glavnica, opravilna s$t., naziv, visina
odvetniskih stroskov), st. izvrSilnega naslova iz Sifranta (racun, pogodba,..), sodis¢e-sedez
dolznika, prenos avtomatskega sklica zap. st. COVL-a, tretji dolznik-ro¢ni vnos, razne opombe
(rocni vnos).

9. Pregled racunov v izvrsbi v Knjigi izvrsb, s podatki: dokument, datum racun, datum valute,
znesek racuna in delnega placila, toZen znesek-glavnica, skupni znesek po izvrsbi.

10. Pregled izvrsilnih stroskov v Knjigi izvrSb: posamezne vrste stroskov (izvrsilni in dodatni)
prenesenih iz osnovnih podatkov in moznost ro¢nega vpisa postavk iz Sifranta (dodatni stroski),
znesek stroskov, datum izvrSbe, rekapitulacija posameznih vrst stroskov in seStevek skupaj.

11. Pregled placil (uvoz iz banke) v Knjigo izvrsb, s podatki: znesek, temeljnica, datum placila,
opis, dokument.

12. Rekapitulacija podatkov v Knjigi izvrsb - prenos iz pregleda racunov in stroskov (glavnica,
posamezni stroski), obresti po placilu glavnice, trenutni skupni dolg, placila, saldo izvrsbe. Izpis
mora vsebovati sledece podatke: skupni zneski placil po posameznih sklopih (glavnica, obresti,
stroski, dobropisi, odpisi), pod to tabelo Se izraCun posameznih odprtih postavk po zgornjih
sklopih med obra¢unom izvrsbe in placili (placana glavnica minus odpisi in dobropisi ter placani
stroski in obresti minus odpisi posameznih stroskov), k temu izraunu dodati Se trenutno
obracunane obresti, kar skupaj predstavlja skupni trenutni dolg stranke, obracun skupnega
dolga v predlogo .DOCX, po eni ali veC izvrSbah: ne toZeno + toZeno + stroski izvrSbe +
trenutne obresti, z moZnostjo shraniti iz izpisati obracun skupnega dolga in obracuna obresti.

13. Ob aktiviranju izvrsbe pripis statusa oz. ¢rke T ob racunih v tabeli izpisov odprtih postavk (tudi
po zapadlosti) in mozZnost filtriranja racunov v izvrsbi po tem statusu.

14. Izpis placanih stroSkov po izvrsbah, s podatki: datum izvrSbe, izbor statusov izvrsb, partner,

opravilna Stevilka, stroski izvrSbe, sodna taksa, placani vsi stroski skupaj.
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Seznam vlozenih izvrsb, s podatki: zap. st., datum, Sifra in naziv partnerja, glavnica, sodna
taksa.

Spremljanje realizacije placil po izvrsbah (glavnice, stroskov, skupaj).

Porocila po posameznih knjizbah banke o placanih izvrsbah in sklicih, s katerimi placil ni bilo

mogoce samodejno zapreti (urejeno po strankah).

Placilni promet

Programska oprema mora omogocati:

1.
2.

o v kW

~

10.

11.

3.25

Avtomatske prenose kod namenov in SWIFT kod iz Sifranta v placilnem prometu.

Samodejne izdelave placilnih nalogov iz prejetih racunov, za domac in tuj placilni promet, glede
na zapadlost obveznosti.

Rocne vnose placilnih nalogov za placilo na banko za domac in tuj promet.

Rocne vnose placilnih nalogov in izpis le-teh stranki za placilo pri izvajalcih placilnega prometa.
Oddajo paketov s placili na banko v ISO SEPA formatu.

Sistemske kompenzacije (izpis predloga za kompenzacijo), z oznakami racunov v
kompenzacijah v tabeli placilnega prometa.

Oznaka zapadlih racunov v tabeli pladilnega prometa.

Rocne zaznamke v tabeli placilnega prometa za ne-placila, opombe, ...

MozZnost uporabe predlog placilnega naloga in dopis postavk za nov nalog.

Uvoz paketov podatkov za placila sodnih taks po izvrsbah (sklic za COVL, naziv dolZnika,
vrednost,...) generiranih v knjigi izvrsSb, z avtomatskimi nastavitvami konstantnih podatkov v
tabeli za placilni nalog (naziv sodisc¢a in TRR, sklic za COVL,..).

Izpis »zbirnega naloga za prenos« za tekoca placila (oznaka organizacijske enote za placilni
promet, ime sedeZ in TRR nalogodajalca-za nase podjetje. Tabela mora vsebovati: zap. st.
naloga, naziv prejemnika, koda namena, znesek, TRR prejemnika placila, sklicevanje na st.

(obremenitve, odobritve), skupaj za placilo, kraj in datum, Zig in podpis nalogodajalca.

Obracun DDV

Programska oprema mora omogocati:

1.

2
3.
4

g
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Izdelavo knjige izdanih ra¢unov, glede na obracun storitev, po dolocilih ZDDV-1.

Izdelavo knjige prejetih racunov po vnosu teh ra¢unov, po dolocilih ZDDV-1.

Izdelavo obra¢una DDV.

Kreiranje prehodne temeljnice pri prejetih racunih glede na razlicni mesec datuma opravljene
storitve in datuma prejema oz. datuma za DDV.

Izdelavo temeljnice za knjizenje DDV obracuna v saldakontih oz. glavni knjigi

Izdelavo obrac¢una DDV-0 in dobav po 76. a ¢lenu ter rekapitulacijsko porocilo v XML obliki
za FURS.
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3.2.6 Osnovna sredstva (OS)

Programska oprema mora omogocati:
1. Rocni vnos ali avtomatski prenos iz KPR osnovnih podatkov o OS v knjigo OS za evidenco ter
obrac¢un amortizacije.
2. Dodajanja povecanja (dodatna vlaganja) v OS pod isto Stevilko, kot je Ze to OS.
3. Osnovni izpis pregleda OS, s sledecimi podatki: Sifra OS, naziv, datum nabave, amortizacijska
stopnja v %, stroskovno mesto, stroSkovni nosilec, konto, nabavna vrednost, dosedanji odpisi,
odpisi tekocega leta in skupni odpisi, neodpisana vrednost (vrednosti na dan 1.1.in 31.12.).
4. Obracun amortizacije in avtomatsko knjizenje le-te v GK, po vzorcu kontov, stroskovnih mest
in stroskovnih nosilcev
Brisanje obracuna glede na datum.
Omejitev obdobja (leta) za knjizenje.
Pregled novih nabav in izlocenih OS v dolo¢enem obdobju.

Predracun amortizacije.

o ® N o WU

Izpis inventurnih list po lokacijah, po skupinah OS.

10. Nastavitve vec podrocij OS (OS podjetja, 100% odpis DI, podrocja GJl).

11. MozZnost dodatnih evidence (zavarovanja osnovnih sredstev,..).

12. MoZnost alokacije amortizacije OS na vec stroskovnih mest.

13. Samodejne priprave zapisnikov o prevzemu OS na podlagi vnesenih podatkov.

14. MozZnost vezave OS na posamezne entitete odjemnih mest oz. njihovih podentitet, npr. vezava

0S na posode in kontejnerje iz evidence posod.

3.2.7 Glavna knjiga

Programska oprema mora omogocati:
1. Roc€ne priprave in vnose temeljnic z moZnostjo vnosa SM in SN ali generiranje temeljnic iz
drugih programskih sklopov (amortizacija, poraba materiala..).
2. Pregled kartic kontov:

- izbor podatkov za izpis: vsi konti ali od do ali izbor dolo¢enih kontov (analiti¢nih, sinteti¢nih
ali po razredu, skupini,..), vsi partnerji ali od do ali izbor dolo¢enih partnerjev, datum od
do.

- izpis—38t. in naziv konta, temeljnica, datum knjiZzenja, debet, kredit, kumulativni saldo, opis,
skupni saldo, izpis kartic tudi za vsak konto na svojo stran.

3. Pregled bruto bilance:
- izbor podatkov za izpis: datum od do, z ali brez otvoritve.
- Izpis: Stevilka in naziv konta, otvoritev (debet, kredit), promet (debet, kredit), promet z

otvoritvijo (debet, kredit), saldo (debet, kredit), po sinteti¢nih ali analiticnih kontih, po
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skupinah ali razredih kontov, z vmesnimi sestevki po skupinah, skupni promet in saldo.

4. Avtomatska izdelava statisti¢nih bilanc za zunanje uporabnike.

Izdelava mesecnega rezultata poslovanja (lzkaz poslovnega izida) (obola) z izvozom podatkov
iz GK ter oblikovanje obrazca z moZnostjo izvoza v Excel po sinteti¢nih kontih in po stroSkovnih
mestih (razvidni iz zadnje Stevilke analiticnih kontov odhodkov in prihodkov), nov konto v
kontnem planu se avtomatsko doda na obol.

6. lzdelava bilance stanja zizvozom iz glavne knjige ter oblikovanje obrazca z moZnostjo izvoza v
Excel po sinteticnih kontih in po stroSkovnih mestih (razvidni iz zadnje Stevilke analiti¢nih
kontov 0, 1, 2, 3,6, 9).

7. lzvoz podatkov za statistiko finan¢nih racunov na AJPES.

8. Pregled prometa po kontih in po mesecih v dolo¢enem obdobju.

- Prilagojene obdelave podatkov in izpisi za revizorja idr. nadzorne organe (v TXT obliki,..) in

moZen samostojni izvoz teh podatkov revizorju.

3.3 Masovni obracuni in podpora za komunalne dejavnosti

Programska oprema mora podpirati vodenje registrov vseh potrebnih entitet za podporo delovanja in
izvajanja mnozi¢nih obracunov za dejavnosti: daljinskega ogrevanja, odvoza in zbiranja odpadkov,

pokopaliski in pogrebni dejavnosti in vzdrzevanju javnih povrsin.

3.3.1 Odjemna mesta (OM) - splosno

1. Za OM mora obstajati moznost prilagajanja pravic vpogleda/urejanja glede na podrocja OM in
posamezne atribute OM.

2. Vsa OM morajo vsebovati podatke o pla¢nikih, lastnikih in naslovnikih iz Sifranta strank oz.
partnerjev, lokacije OM (longitude latitude), opombe, status aktivnosti, tip OM, podatki o SDD.

3. MoizZnost vodenja evidence oseb na OM z moZnostjo sinhronizacije (uvoza) podatkov
pridobljenih iz CRP (Centralni register prebivalstva) — potrebno za dejavnost odpadkov in
pogrebne dejavnosti.

4. Za OM, ki v naravi predstavljajo objekte oz. stanovanja, mora obstajati moZnost vodenja
podatkov o teh entitetah, tudi iz GURS evidenc: ulica, HS, posta, t. parcele, katastrska ob¢ina,
Stevilka stavbe, upravnik stavbe.

5. Na OM se mora vezati pogodba, Stevci, postavke odcitkov, postavke fakturiranja in ostali
specifi¢ni podatki za posamezna podro¢ja, ki so individualno navedena pri opisu teh podrocij.

6. Na OM se morajo vezati podatki o tozbah.

7. 1z OM mora biti mogoce ustvarjati dopise in druge dokumente, katere je kasneje mogoce
shraniti pri posameznih OM.

8. Dokumentacija vezana na OM v dokumentnem sistemu mora biti dostopna znotraj OM.

9. Obstajati mora pregled zgodovine podatkov OM.
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10. Obstajati mora beleZzenje opomb in jasen pregled opomb pri vpogledih OM.

Prodajne pogodbe

Pogodba je osnova za obracun porab merilnih naprav oz. storitev na OM. Potrebne so funkcionalnosti:

1.

333

3.34

Ustvarjanje pogodb ali aneksov razli¢nih tipov preko predlog narejenih z Microsoft Word.
MoZnost mora obstajati, da se za kreiranje dokumenta uporabi vse mozne entitete, Sifrante in
evidence.

V primeru, da za posamezno OM pride do spremembe placnika, mora biti omogoceno
deljeno obracunavanje po datumih: za starega placnika do datuma zakljucka prve pogodbe
in za novega placnika po datumu sklenitve nove pogodbe. Povezava s popisnimi DN za obe
obdobiji.

Obstajati mora moznost mnoZi¢nega generiranja pogodb/aneksov.

Tabelarni pregled vseh aneksov in pogodb z moZnostjo filtriranja in izvoza.

Veljavne pogodbe predstavljajo obenem podlago za obracun po razliénih postavkah in
razlicnih energentih (zemeljski plin, ogrevanje, topla voda,...).

Vodenje razli¢nih statusov in meta podatkov (npr. veljavnost).

Obvescanje zaposlenih o veljavnostih preko elektronske poste.

Obracuni

Programska oprema mora omogocati, da lahko naro€nik samostojno upravlja z nastavljanjem
obracunskih formul z uporabo v sistemu nastavljivih spremenljivk, obstojecih parametrov in
operatorjev.

Pri vnosu/uvozu podatkov za obracune morajo obstajati tehniéne in logi¢ne kontrole
pravilnosti vnosa/uvoza.

Sistem mora preveriti in opozoriti v kolikor pred obraunom niso bila narejeni vsi vnosi,
narejena dolocena preverjanja pravilnosti in ¢asovne veljavnosti podatkov, potrebnih za
obracun.

Za izvedene obracune morajo obstajati kontrole pravilnosti obracunov na podlagi analiz
preteklih obracunov.

Pri obra¢unih mora obstajati celovita podpora upostevanju obresti, preplacil, dolga, ipd.

Pri obrac¢unih morajo obstajati moZnost delitev vrednosti v primeru sprememb odjemalcev na

doloc¢enem obracunskem obdobju.

Zbirni racun

Programska oprema mora za potrebe zbirnega racuna, ki ga Zelimo ponuditi strankam, podpirati:

1.

Povezovanje OM/pogodb v obra¢unska mesta (bodisi iz enakih tipov OM, bodisi iz tipov — npr.

OM iz podrocja odpadkov se poveZejo z OM daljinskega ogrevanja ali vec povezava ve¢ OM iz
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daljinskega ogrevanja ipd.) in na podlagi tega omogocati funkcionalnosti ustvarjanja zbirnih
racunov.

2. Na podlagi povezanih OM mora obstajati moznost obracuna povezanih OM

3. Obstajati mora moznost povezav vec¢ odjemnih mest, ¢e zadostujejo dolo¢ene pogoje (enak
placnik, naslovnik, ..) za potrebe izdaje enotne poloZnice.

4. Prispremembah na OM morajo obstajati kontrole, da uporabnika opozori, ¢e Zeli spreminjati
podatke, ki so pomembni za nemoteno delovanje funkcionalnosti obracunskih mest (npr.
podatke placnika, naslovnika, SDD, ipd.).

5. Na OM mora biti uporabniku jasno prikazana struktura obradunskega mesta (seznam ostalih
OoM).

6. Podpirati zdruzevanje obracunov iz razlicnih DDV obdobij, pri ¢imer morajo biti lo¢eno
specificirana DDV obdobja (npr. obracdun akontacije ogrevanja, kjer je DDV obdobje tekoci
mesec in obracun odpadkov, kjer je DDV obdobje pretekli mesec).

7. lzvajalec mora poskrbeti za razliéne oblike izpisov zbirnih ra¢unov (elektronski racuni, izpisi za

lokalni tisk in izpisi za tisk pri tiskarju).

3.4 Dejavnost odvoza in zbiranja odpadkov

Programska oprema mora omogocati:

3.4.1 Kataster OM in obracuni odpadkov

1. Kataster OM z vezavo kontejnerjev/posod na odjemna mesta.

2. Na kontejnerjih/posodah se morajo voditi podatki o rajonih odvoza posod, tipih odpadkov,
volumen, podatki o Cipu (RFID), Sifra, obdobja in statusi zaracunljivosti.
Obstajati mora Sifrant rajonov odvozov, kjer je mogoce beleZiti tudi termine odvozov.

4. Za OM mogoce vezati individualni odvoz (odvoz na klic). MoZen tudi vpogled v zgodovino teh
dogodkov.

5. Analizo podatkov o dostavljenih odpadkih na zbirni center.

6. Posode/kontejnerji se morajo vezati na osnovno sredstvo iz seznama osnovnih sredstev.

7. Obracun glede na dejanske posode ali na podlagi obracunskih volumnov izra¢unanih na podlagi
evidence oseb na OM.

8. Uvoz oseb na OM in analiza stanja prijavljenih oseb po posameznih gospodinjstvih iz Sifranta
CRP (centralnega registra prebivalstva).

9. Obracuni taks za odpadke in porocanje.

3.4.2 Tehtnica

1. Izpise tehtalnih listov na tehtnici.

2. Samodejno generiranje evidencnih listov (skladnih z ARSO) na podlagi tehtalnih listov ter
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moznost priprave evidencnih listov v XML za uvoz v informacijski sistem IS odpadki.

Analizo podatkov na tehtalnih in evidencnih listih.

Izvajalec mora poskrbeti za povezavo (prenos podatkov o tezi) s tehtnico »Libela SI M-3-42«.
Uporaba Sifranta vozil, voznikov, klasifikacije odpadkov, ipd.

Samodejni zajem podatkov o vozilu, vozniku in odpadkih za tehtalni list iz podatkov potnega

naloga.

Planiranje odvozov

Programska oprema mora omogocati funkcionalnost planiranja odvozov na podlagi Sifranta
rajonov. Na podlagi realiziranih planov mora obstajati beleZenja postavk o odvozih na
posameznih posodah.

Planiranje vozil in delavcev glede na rajone, s samodejnih generiranjem potnih nalogov.

Zbirni center

Za OM mogoce vezati individualno dostavo odpadkov na zbirni center. MoZen vpogled v
evidenco dogodkov.
Belezenje dostave odpadkov na zbirni center tudi za neplacnike.

Izpise potrdil za stranke o dostavi odpadkov s specifikacijo odpadkov.

3.5 Pogrebna in pokopaliska dejavnost

Programska oprema mora omogocati:

1.
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Vodenje katastra pokopalis¢/Zarnih zidov, grobnih polj/zarnih ni$ in pokojnikih v posameznih
grobnih poljih oz. Zarnih niSah. Obstajati mora tudi moZnost vodenja raztrosov.

Obvezni podatki za grobna polja so: tip, cona, polje, vrsta, koordinate (lontitude, latitude) in
pokojniki.

Za pokojnike je potrebno voditi podatke o imenih in priimkih, datumih rojstva, datumih smrti,
datum pokopa, spol, vrsta pokopa in lega pokopa. Za pokojnike mora obstajati moZnost vnosa
preko centralnega registra prebivalstva. Za pokojnike se mora tudi beleZiti revizija sprememb
podatkov.

Letno obracunavanje grobnih polj oz. Zarnih nis.

Na podlagi sprejema pokojnika in zacetnega vnosa podatkov se ustvari delovni nalog za
pogreb.

Na podlagi obstojecih podatkov mora programska oprema podpirati samodejno izdelavo
razlicnih izpisov/obrazcev (sprejemni list, pooblastilo za prijavo smrti, obvestila za
posredovanje medijem, ipd.)

Na podlagi ustvarjenega delovnega naloga mora obstajati moZnost izpisa predracuna za

stranko.
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8. Podpora subvencijam (Centra za socialno delo), pri ¢imer se subvencije upostevajo na
posameznih rac¢unih za stranke. Potrebna je tudi funkcionalnost izdelave zahtevkov za CSD.

9. Obstajati mora moznost, da se narofeno blago in storitve v cvetlicarni obracuna s pogrebnimi
storitvami.

10. Programska oprema mora na podlagi delovnega naloga omogocati izpis stroskov in prihodkov

posameznega pogreba.

3.6 Dejavnost vzdrzevanja javnih povrsin in cest

Programska oprema mora omogocati:
1. Podpora planiranju delavcev, vozil in orodij na javnih povrsinah
2. Sifrant javnih povrsin (kosi, travniki, ploéniki, ceste...).
3. Samodejno ustvarjanje delovnih nalogov na podlagi izdelanih planov in ro¢no dodanih ostalih
opravil.
4. Samodejni obracuni vzdrZevanj na podlagi realizacije planov.

Analize in porocila o izvedenih delih, stroskih, prihodkih.

3.7 Energetika

Za podrocje energetike mora programska oprema podpirati sledece:

3.7.1 Energetski objekt (EO)

Je kotlovnica oz. mesto, kjer se proizvaja toplotna energija. Pod eno glavno kotlovnico je lahko vezanih
ve¢ manjsih kurilnic, ki so smiselno vezane v sistem daljinskega ogrevanja. 1z EO se s toploto napajajo
posamezna odjemna mesta OM. Na EO je potrebno lo¢eno voditi stroske energentov, stroske rednega
vzdrZevanja in stroske investicijskega vzdrzevanja.

EO morajo sestavljati sledeci parametri: ID energetskega objekta (zaporedna Stevilka; se lahko v
evidenci pojavi samo enkrat), tip proizvodnih naprav, moc¢ proizvodnih naprav, prikljuéna moc
proizvodnih naprav, naslov DO (iz uli¢nega Sifranta), posta OM, stevilka parcele, katastrska obcina,
Stevilka stavbe, ID upravnik stavbe. Da se zapis o OM shrani, morajo biti izpolnjena vsa obvezna polja

(bodo definirana).

3.7.2 Odjemno mesto DO (daljinskega ogrevanja)

Je mesto v prikljucni postaji, kjer so namesceni merilniki toplote. Na enem odjemnem mestu (OM) je
lahko en ali ve¢ merilnikov  toplote. Eno odjemno mesto DO ima ve¢ pododjemnih mest.
Pododjemna (podOM) mesta so posamezni deli stavbe (stanovanja, poslovni prostor, drug samostojni
prostor). Mozno je sklepati pogodbo za odjemno mesto ali podOM. Kot merilno delilna naprava se
lahko uporablja merilnik toplotne energije (enocevni sistem) ali pa elektronski delilniki stroskov,

namesceni na radiatorje.
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Ob standardnih podatkih OM, morajo OM DO omogocati vodenje podatkov o ogrevani povrsini stavbe,
priklju¢ne modi stavbe za ogrevanije in priklju¢ne moci za sanitarno toplo vodo. Obstajati mora moznost
opredelitve podOM glede na namembnost (stanovanje, poslovni prostor, itd). PodOM mora zraven
vezave na OM vsebovati Se geodetske podatke o objektu (St. parcele, KO, st. stavbe, St. stanovanja),
St. oseb, ogrevana povrsina enote in podatki o lastnikih.

PodOM je lahko posamezni vhod vecstanovanjske stavbe, lahko pa tudi posamezna odjemna enota oz.
stanovanje.

Na OM mora obstajati moznost vezave merilnika toplote. Za merilnike DO, OM, podOM in delilnike
mora obstajati moZnost vodenja korekcijskega faktorja za posamezni del odjemne enote posamezni

prostor stanovanja ali poslovnega prostora.

3.7.3 Merilnik toplote (Stevec DO)

Merilnik toplote mora vsebovati sledeCe podatke: ID merilnika toplote, tip merilnika toplote, vrsta
volumskega dela Stevca — tip, dimenzija Stevca DN, racunska enota — vrsta ali tip, temperaturna tipala
— vrsta ali tip, leto izdelave, tovarniska Stevilka / ¢rtna koda, trenutno stanje-nahajalis¢e, datum
veljavnosti Ziga, perioda redne menjave (5/), datum prve montaZe, historicno vsi odcitki, datum
ponovne montazZe, datum demontaze.

Za merilnik toplote se mora hraniti zgodovina odcitkov in kronolosko vodenje dogodkov v povezavi s
posameznim OM.

Programska oprema mora pred obracunom omogocati kontrolo ali so vsa stanja merilnikov na vseh
nivojih ustrezno vnesena.

Za merilnike je potrebno voditi kronolosko vodenje Zigosanja in umerjanja.

3.7.4 Delilnik stroskov ogrevanja (DSO)

Delilnik stroskov ogrevanja mora vsebovati sledece atribute: ID delilnika stroskov, tip delilnika
stroskov, leto izdelave, moZnost vnosa moci ogrevalnega telesa, moznost vnosa olajsave glede na
lego prostora, moznost vnosa porabe dvizni vod, tovarniska Stevilka / ¢rtna koda, trenutno stanje-
nahajalis¢e, datum prve montaZe, zgodovina odcitkov, datum ponovne montaze, datum demontaze.

Za delilnike je potrebno voditi kronoloSko vodenje Zigosanja in umerjanja.

3.7.5 Popisi porabe merilnikov

Merilnike toplote odc¢itavamo na stanovanjskem delu ogrevanja (Sifrant OM in PodOM), poslovnhem
delu in pogodbenih kotlarnah, ki imajo merilnike. Popis se izvaja 1x mesecno preko formiranih delovnih
nalogov za popis. Rezultate porabe je potrebno beleZiti v evidenco porabe na OM. Evidenca se polni
na 2 nacina: rocni vnosi stanja porabe, daljinski popis stanja porabe. Pri obeh vhodnih virih podatkov
morajo biti zagotovljene kontrole, ki preprecujejo vnos nelogic¢nih kolicin porabe.

Programska oprema mora za ta sklop omogocati sledeca porocila:
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- Poraba ogrevanja za stanovanjski del, za poslovni del in za pogodbene kotlarne.
- Poraba ogrevanja po OM mesec¢no/letno/sezonsko.
Programska oprema mora omogocati sledece izpise:
- lzpis prikljuénih moc¢i MW ali kW za OM (odjemna mesta, skupno).
- Skupna poraba za OM (mesecno, letno, sezonsko).
- Specifiéna poraba za OM kWh/m?2 (poraba deljena z ogrevano povrsino) — mesecno,
letno, sezonsko.
- Ure porabe polne moc¢i h (MWh/MW) (poraba deljena s prikljuéno mocjo).

- Letna specifi¢na poraba po OM kW/m?2 (prikljuéna mo¢ deljena z ogrevano povrsino).

3.7.6 Popisi porabe merilnikov, kot delilnikov

Merilniki kot delilniki se odcitavajo na: stanovanjskem delu ogrevanja (PodOM), poslovnem delu,
pogodbenih kotlarnah, ki imajo merilnike. Popis se izvaja 1 x mesecno preko formiranih delovnih
nalogov za popis. Programska oprema mora omogocati belezenja evidence porabe na OM. Evidenco
se polni z ro¢nimi vnosi stanj porabe ali daljinskimi popisi stanj porabe.
Pri obeh vhodnih virih morajo biti zagotovljene kontrole, ki preprecujejo vnose nelogicnih koli¢in
porabe. Programska oprema mora omogocati omejitve vnosa stanja glede na pred nastavljen termin
(datumska omejitev) in glede na Ze zakljucen popis (statusna omejitev).
Radijski odcitki se morajo v programsko opremo uvazati z datotekami v formatu CSV ali XML.
Za popise porab merilnikov, kot delilnikov, mora programska oprema omogocati sledeca porocila:

- Poraba ogrevanja za stanovanjski del, poslovni del in pogodbene kotlarne.

- Poraba ogrevanja po merilnikih, kot delilnikih — mesec¢no/letno/sezonsko.
Potrebni so slededi izpisi:

- Priklju¢na mo¢ MW ali kW za pod odjemno mesto (odjemna mesta, skupno)

Skupna poraba za pod odjemno mesto (mesecno, letno, sezonsko).

Specifi¢na poraba za pod odjemno mesto kWh/m2 (poraba deljena z ogrevano povrsino)

- (mesecno, letno, sezonsko).

Ure porabe polne moci h (MWh/MW) (poraba deljena s prikljuéno modjo).

Letna specificha poraba po pod odjemnih mestih kW/m2 (priklju¢na mo¢ deljena z

ogrevano povrsino).

3.7.7 Obracun

Osnova za izvedbo obracuna je veljavna pogodba, obracunsko obdobje za razlicne storitve in
podatke o dejanski porabi, z mozZnostjo obracuna odstopan;.

Pri izvedbi obracunov gre za kompleksno zbiranje podatkov na osnovi porabe ali vnaprej
dolocenih parametrov. Obstaja vec razlicnih nacinov obracuna za vse produktne skupine.

Viri podatkov za obracun so odcitki merilnikov OM, odcitki podOM, odcitki delilnikov, podatki o
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opravljenih storitvah (delovni nalogi), koli¢ine porabljenih energentov.

Na podlagi od¢itkov (novo stanje) in preteklih stanj (staro stanje) merilnikov se izracuna poraba, ki je

osnova za obracun. Ohraniti je potrebno podatek o viru odcitka za kasnejse lo¢ene obdelave. Poleg

ostalih parametrov delilnikov stroskov ogrevanja je pri obracunu deleza porabe toplote, pomemben

podatek tudi korekcijski faktor za posamezni del odjemne enote posamezni prostor stanovanja ali

poslovnega prostora. Programska oprema mora omogocati, da podatke o korekcijskih faktorjih

vzdrzuje naro¢nik samostojno.

Programska oprema mora omogocati tudi:

moznost delitve stroskov po posameznem podOM

izraCune akontacij za posamezno odjemno enoto (stanovanje ali poslovni prostor), na
osnovi porabe toplote v pretekli sezoni,

izracune cen toplotne energije na osnovi vodenih stroSkov na posamezni OM ali podOM.
samodejno izra¢un akontacij na podlagi preteklih porab in moznost dolo¢anja akontacij na
osnovi zahteve stranke,

se vrsi na podlagi postavk iz pogodbe in popisnih DN, ki jih vsebuje vsako odjemno mesto
in so definirane s formulo in pripadajo¢im cenikom,

funkcionalnost avtomatskega generiranja letnih pora¢unov in podpora finanénemu
poracunu (obracunski list, obra¢un porabe in izravnava, porocilo o poracunu, doplacilo,
preplacilo),

obracun po razdelilnikih stroskov v procentih — variabilni in fiksni del (daljinsko
ogrevanje),

obracun po kvadraturi - variabilni in fiksni del (daljinsko ogrevanje),

obracun brez delitve - en merilnik toplote en racun (daljinsko ogrevanje),

obracun brez delitve - en merilnik toplote ve¢ podOM,

Izvedba obracduna je sestavljena vec sklopov glede na razli¢ne atribute (periode in tip
fakturiranja) v posameznih skupinah, glede na porabo in tip odjemalca v vsaki podskupini
(primer direktne obremenitve).

Obracuni za druge dobavitelje — obracun postavk sistemskega operaterja pri skupnih
racunih (ve¢OM isti dobavitelj).

Evidentiranje koli¢ine tople vode (m3), ki se prera¢una v kWh in odsteje od glavnega

merilnika toplote.

3.7.8 Porodcila

Potrebni sta dve vrsti porocil, in sicer pred pripravljena (vpis parametrov) in porocila po meri.

Posebne zahteve predstavljajo porocanja Javni agenciji RS za energijo, kakor tudi izdaja porocil o

poracunu za razlicna OM ali podOM Prav tako je potrebno kreirati porocila katera se posiljajo
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masovno, posameznim OM ali podOM. Analitika mora biti omogocena po vseh parametrih obrac¢una.

- Pregled odjemalcev (po ulici, OM, sifri, imenu/nazivu)

- Analiza odjemalcev po odjemni skupini

- Analiza podvojenih partnerjev

- Pregled obradunane porabe toplote po mesecih za razlicne tipe odjemalcev
(gospodinjske, negospodinjske...)

- Pregled Stevila odjemalcev na podrocju distribucije in dobave DO na podrodju
distribucijskega omrezja

- Analiza stevila pogodb/odjemnih mest

- Analiza zamenjave merilnikov

- Analiza odjemnih mest in porab glede na vrsto pridobljenih odcitkov (odcitano,
telefonsko javljeno, preko spleta, akontirano...)

- Pregled odjemnih mest z ve¢ pogodbami

- Analiza veljavnosti postavk na pogodbah

- Analiza seznama racunov glede na periodo in tip

- Analiza porabe v dobro

- Analiza meritev po tipih in odjemnih skupinah

- Analiza za Eko sklad - obracunana ekoloska taksa po odjemnih skupinah

- Analize tipov merilnikov in faktorjev in prigrajenih naprav

- Analiza novih prikljucitev

- Analiza demontiranih merilnikov in merilnikov z za¢asno ustavljeno distribucijo

- Analiza specifikacij za skupni racun

- Analiza skupnega racuna in priloge za dobavitelje

- Analiza delitev toplote (fiksni — variabilni del)

- Analiza porabe in st. odjemalcev (stanovanjski in poslovni odjem)

- Analiza sprememb prikljuéne moci

- Analiza Stevila oseb

- Analiza porab po OM in objektih

- Razlika povrsin med prikljuéno mocjo in ogrevalno povrsino za posamezno
stanovanje

- Analiza za interno statistiko: prikljuénih in obracunskih moci, st stanovanj, povrsin, povp.
povrsin, $t. odjemalcev (stanovanjski in poslovni odjem)

- Analiza za interno statistiko: podatki za pogodbene kotlovnice - §t. stanovanj,
povrsina

- Pregled porab po delilnikih za objekt
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3.8 lzdani racuni, e-racuni, SDD

1. Racuni izdelani v sklopu masovnih obracunov se morajo davéno potrjevati. Zazelena je
mozZnost paketne potrditve, v primeru masovnih obracunov.

2. Zaizdane racune mora obstajati moznost lokalnega tiska, posiljanja tiskarju in e-racunov.

3. lzdani e-racuni morajo biti skladni z zadnjo razli¢ico standarda E-slog. E-racuni se morajo
generirati lokalno ali pa mora obstajati integracija z zunanjim sistemom za e-racune. V obeh
primerih mora sistem pokrivati izmenjavo e-raunov s sistemom Bankart, UJPNet in
razposiljanjem preko elektronske poste.

4. Vodenje registra prejemnikov e-racunov se mora izvajati znotraj Microsoft Dynamics Nav.

5. Sistem za e-ratune mora omogocati prejemanje povratnic iz vseh zahtevanih kanalov za
izmenjavo.

6. Paketi racunov za tisk pri tiskarju se morajo izvazati v PDF ali XML obliki.

7. Naracunih, poloZnicah mora obstajati moznost vkljucitve klavzul in opomb.

8. UPN obrazci na racunih morajo biti skladni s standardom UPN QR, ki ga je predpisalo ZdruZenje
bank Slovenije.

9. Programska oprema mora omogocati vodenje direktnih obremenitev SEPA (SDD),

avtomatizirano izpolnjevanje obrazcev SDD in posiljanje SDD v banke.

3.9 Sifrant partnerjev / kupcev

Vnos in kontrola podatkov v Sifrantu partnerjev mora biti zagotovljena s pomocjo podatkov VEIS in
AJPES. Hkrati mora obstajati kontrola pri vnosu pravilnosti davénih Stevilk. Za partnerje se mora hraniti
zgodovina podatkov, z revizijsko sledjo sprememb/vnosov. Pri vnosu partnerjev morajo obstajati
kontrole vnosa 7e obstojecih partnerjev (npr. po davéni Stevilki, EMSO-u, ipd.). Na strankah mora
obstajati moZnost beleZenja posebnih statusov, kot so: umrli, toZeni, insolventni.

Za stranko mora obstajati moZnost vnosa opomb, ki morajo biti vidne glede na uporabniske pravice,
na vseh entitetah, ki so povezane z uporabniki — OM, podOM, pogodbe, racuni, ponudbe, delovni

nalogi.

3.10 Reklamacije

Informacijski sistem mora omogocati vodenje in delo z reklamacijami, in sicer:
1. Zajem reklamacij v sistem preko elektronske poste, z rocnim vnosom in iz dokumentnega
sistema.
2. Reklamacije je potrebno voditi le na nivoju stranke ali Se na nivoju OM (podOM), obracunskega
mesta in posameznega racuna.
3. Reklamacije morajo omogocati razlicne poljubne statuse, ki se lahko modificirajo (odprto, v

reSevanju, odobreno, zavrnjeno, ...).
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Za reklamacije se morajo ob vzpostavitvi sistema nastaviti delovni tokovi (Workflows), za
katere mora imeti narocnik kasneje moznost urejanja/prilagajanja. Ob posredovanju mora
obstajati moznost, da se ob vsakem sprozenem koraku, zaposlenim poslje obvestilo po
elektronski posti.

Za reklamacije se mora voditi revizijska sled/zgodovina.

Moznost pripenjanja dokumentov v razliénih formatih.

3.11 Delovni nalogi in skladis¢no poslovanje

1.

Podatki na DN: vrsta, status, naziv/opis, podatki o naroéniku, placniku, uporabniku, rokovni
podatki, projekt, nosilec, delovna enota.

Osnova za DN: pogodba (samodejna kontrola veljavnosti pogodbe ter pogodbene vrednosti),
tehtalni list, prevoznica, narocilnica (samodejna kontrola vrednosti narocilnice),.....

Naloge na DN: moZnost vodenja ve¢ nalog na enem DN, postavke se vodijo po posameznih
nalogah.

Zaracunljiva postavka: na fakturi skupna postavka (sestevek vseh postavk, pogodbena
vrednost,....).

Postavke: podatki o izvajalcih, podizvajalcih (prejete fakture se prenesejo med postavke
avtomatsko iz dokumentarnega sistema) ), material (skladis¢e), delovnih strojih in vozilih, tip
postavk.

Dokumentarna priloga: moZnost dodajanja prilog za lastno evidenco in prilog za izdan racun.
Tekst/opombe: tekst, ki je viden na izdanem racunu.

Porocila: moznost kreiranja porocil po vseh vnesenih parametrih, porocilo o RVC, o urah po
izvajalcih, o zasedenosti delovnih sredstev, vozil, izpis DN, ki niso oz. niso v celoti fakturirani za

namen odloZenih oz. vnaprej vracunanih prihodkov in odhodkov.

3.12 Maloprodaja

1.

v T

Javne sluzbe Ptuj, podjetje za izvajanje gospodarskih javnih sluzb in drugih dejavnosti, d.o.0., Ulica heroja Lacka 3, 2250 Ptuj, vpisano pri Okroznem sodis¢u na Ptujﬂp;‘i;,;:"g

Programska oprema mora biti skladna z Zakonom o davénem potrjevanju racunov (ZDavPR).
Izdane ra¢une mora program samodejno davcno potrditi, v kolikor pa povezava do streZnikov
FURS ni mogoca, pa mora uporabnika o tem obvestiti, raCune pa potrditi v trenutku, ko je
povezava na voljo.

Programska oprema mora biti prilagojena tudi za tablicne racunalnike in druge mobilne
naprave z operacijskim sistemom Windows 10 Mobile.

Programska oprema mora omogocati podporo vec blagajnam.

MozZnost placila z razli¢nimi sredstvi (placilne kartice, gotovina, vrednostni boni).

Programska oprema za maloprodajne blagajne je lahko tudi samostojna aplikacija, integrirana

z Dynamics NAV.
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3.13 Dokumentni sistem

1.

10.
11.
12.

13.

14.

15.
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Programska oprema mora omogocati celovit proces vodenja dokumentov razli¢nih entitet v
programski opremi (npr odjemna mesta) in pokrivanja funkcionalnosti likvidacije vhodnih in
izhodnih dokumentov.

Programska oprema mora omogocati vizualizacijo (prikaz) dokumentov neposredno v sami
programski opremi Dynamics NAV.

Obstajati mora moZnost razli¢nih delovnih tokov, ki se izvajajo glede na tip procesa in vrednosti
dolocenih META podatkov. Delovne tokove izvajalec nastavi ob vzpostavitvi sistema. Delovni
tokovi morajo biti implementirani z »Workflow« funkcionalnostjo, vgrajeno v samem
Microsoft Dynamics NAV. Za implementirane delovne tokove mora imeti naro¢nik kasneje
moZnost samostojnega urejanja.

Skenirani vhodni dokumenti se morajo hraniti v PDF/A formatu s tehnologijo OCR. V kolikor
programska oprema sama po sebi ne omogoca skeniranja, mora obstajati integracija s
programsko opremo Kofax Express, katero narocnik Ze uporablja.

Za posamezne vrste dokumentov mora obstajati moznost poljubnih meta podatkov, npr.
zaporedna Stevilka, datum prejema, stranka, vrsta dokumenta, zadeva, opis, prejemnik, AR,
klasifikacija dokumenta, zneski, ...

Programska oprema mora omogocati uvoz racunov v elektronski obliki. Ra¢unom skladnim s
standardom e-Slog mora samodejno nastaviti meta podatke iz samega e-racuna in njegove
ovojnice.

Prejete e-racune brez vizualizacije mora programske oprema prikazati v uporabniku prijazni
obliki s privzeto vizualizacijo, nastavljeno v programski opremi.

K obstoje¢im dokumentom mora obstajati moznost dodajanja prilog.

Samodejna priprava vrocilnice za prejemnika.

MoZnost iskanja dokumentov po razlicnih meta podatkih.

Za odprta opravila uporabnikov mora obstajati moznost opomnikov po elektronski posti.
Dokumentacija v vseh Sifrantih se mora hraniti v dokumentnem sistemu. V Sifrantih mora ob
obstojeci dokumentaciji obstajati povezava do dostopa do dokumentov in kjer je to smiselno
tudi samodejni prikaz dokumentov znotraj same programske opreme (npr. proces likvidacije
prejetih faktur, prejete poste, ipd.).

Na prejetih racunih mora v fazi likvidacije obstajati moZnost vezave narocilnice ali pogodbe in
delovnih nalogov. Na podlagi podatkov o odgovornih osebah za posamezno narocilo, mora
sistem samodejno dolociti potrjevalce v delovnem toku.

Za procese potrjevanja dokumentov se morajo voditi revizijske sledi potrjevanja, v katere
morajo imeti vpogled vsi potrjevalci posameznega dokumenta.

V dokumentnem sistemu morajo obstajati kontrole za preverjanje podvojenosti prejetih
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faktur, vsote postavk na racunih, kontrole DDV, idr.
16. Obstajati mora podpora za upravljanje z Zivljenjskim ciklom dokumentov na podlagi

klasifikacijskega nacrta.

3.14 Nabava in javna narocila

Programska oprema mora omogocati:

1. Ustvarjanja nabavnih zahtevnic, pri katerih se glede na tip narocila sprozi ustrezen delovni
proces potrjevanja.

2. Zahtevnica mora omogocati, da se nanjo veZe delovne naloge, zbrane ponudbe, ipd.

3. Zahtevnice morajo biti tipa evidencnih narocil, narocil za katere je potrebno pripraviti javno
narocilo in narocil za katero je Ze bilo izvedeno javno narocilo (okvirna narocila).

4. Zajavno narocilo mora sistem omogocati vodenje podatkov o vrsti in sklopih javnega narocila.
Glede na dolocene podatke mora sistem omogocati ustvarjanje dokumentov s pomocjo
predlog programa Word, katere je mogoce dopolniti/spremeniti in shraniti nazaj v programsko
opremo. K javnemu narocilo mora obstajati tudi moZnost pripenjanja razne dokumentacije v
razlicnih formatih.

5. Na javna narocila mora obstajati moznost vezave opravil z datumi zapadlosti, statusi in
zadolZitvami.

6. Kreirane narocilnice mora biti mogoce poslati po elektronski posti.

7. Vsi postopki morajo biti skladni z Zakonom o javnem narocanju (ZJN-3).

3.15 Kadrovska evidenca

Programska oprema mora omogocati:

1. Vodenje kadrovske evidence s polnimi podatki o zaposlenih, skladno z veljavno zakonodajo s
podrocja delovnih razmerij in zaposlovanja, vodenje personalnih map v e-obliki in
zagotavljanje e-arhiva personalnih map.

2. Vodenje podatkov o zaposlencevih usposobljenosti, znanjih, kompetencah, sorodnikih,

kontaktni podatki, ipd.

3. Hierarhi¢ni pogled na strukturo zaposlenih s statusi zaposlitve (javna dela, redno zaposleni, ...).

4. Vzporedno vodenje sistemizacij delovnih mest.

5. Moznost vodenja zaposlenega na vec delovnih mestih.

6. Vodenje zgodovine sprememb, izbrisov vkljuéno z razporeditvami delavcev po delovnih
mestih.

7. Vodenje podatkov o invalidnosti.

8. Vodenje podatkov o zdravstvenih pregledih z opomniki za poteke zdravstvenih pregledov in
kreiranjem napotnic ter moznost posiljanje napotnic po elektronski poti.

9. Posamicno ali skupinsko izracunavanje dopustov s kreiranjem odlocb, katere je zaposlenemu
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mozno poslati po elektronski posti.

Vodenje odsotnosti, evidence dopustov (tudi lanskih) in delovne dobe.

Vodenje evidenc o usposobljenosti delavcev (zdravniski pregledi, varnost pri delu) z
obvescanjem o poteku usposobljenosti in kreiranjem napotnic.

Porocila o dosjejih delavcev, jubilantih, delovnih dobah (skupna in v podjetju), razporeditvah
delavcev, porabah dopustov, odsotnosti, vzrokov odsotnosti, ...

Samodejno kreiranje obrazcev za prijavo (M1, M2, M3, M-DC).

Pripenjanje dokumentacije o delavcih (potrdila, spricevala, ...).

Vodenje evidenc o napredovanjih in ocenjevanjih delovnih uspesnosti.

Podpora procesom zaposlovanja, z moznostjo ocenjevanja in kasneje analize prosilcev. Na
podlagi evidence kandidatov mora obstajati mozZnost mnozi¢nega posiljanja vabil, odgovorov
(tudi preko elektronske poste). Prav tako mora obstajati mozZnost izbrisa kandidatov po
preteku roka.

Opomnike o potekih veljavnosti pogodb o zaposlitvi, poteku veljavnosti zdravniskih dovoljenj,

ipd.

3.16 Obracuni plac in ostalih prejemkov

Programska oprema mora za obracun plac in ostalih prejemkov omogocati:

1.

w
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Obracun in poracun plac ter drugih izplacil zaposlenim (place, nadomestila, jubilejne nagrade,
regres, odpravnine, solidarnostne pomoci in premij KDPZ) v skladu z zakonodajo s podrocja
obracuna plac in drugih prejemkov.

Obracun pla¢ mora omogocati tudi dodajanje odtegljajev (kreditov).

Obracun davkov in prispevkov za posebnosti, kot so neplacana odsotnost, bonitete, obracun
dohodnine za usluzbence, zaposlene pri ve¢ delodajalcih, razlicne vrste odpravnin, ipd.
Prenos in sinhronizacijo podatkov, ki so potrebni za obracune iz kadrovske evidence.

Prenos evidenc dela in odsotnosti iz Excelovih datotek.

Uvoz podatkov iz drugih delov Microsoft Dynamics NAV — npr. potni nalogi.

Nastavitve razli¢nih tipov obracunov, za katere se lahko nastavijo razlicne vrednosti in se lahko
izvajajo v razlicnih obdobjih, ipd. (obracuni rednih plac, obracuni pla¢ za javne delavce,
obracuni regresa, pogodb, ipd.

Analizo stroskov plac zaposlenih in analizo izkoris¢enosti delovnega casa.

Obracun regresa v enem ali vec delih za vse delavce, kot tudi za posameznike.

Vodenje in spremljanje odtegljajev, kot krediti, ¢lanarine, zavarovanja, sklad vzajemne
pomaodi...

Nastavljanje razli¢nih tipov postavk, dodatkov, odtegljajev in nastavljanje samih formul za
obracun plac.

Rekapitulacije oz. zbirni izpisi in analize podatkov posameznega obracuna plac in izplacil ter
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letni pregled vseh vrst izplacil po razlicnih parametrih (od-do, po SM, zaposlenih, vrstah
izplacil).

Prenos podatkov v glavno knjigo (nastavitev temeljnic in priprava datotek za knjizenje v glavno
knjigo z upostevanjem stroskovnih mest, stroskovnih nosilcev, sumarno, idr.

MozZnost posiljanja placilnih list po elektronski posti, na nacin, da se placilna lista v PDF formatu
Sifrira.

MozZnost lastnega modeliranja placilnih list.

Izdelava datotek in izpisov za porocanje v predpisanih strukturah (dohodnina, REK, KDPZ, idr.).
Izpis podatkov o obracunanih prispevkih za usluzbence, zaposlene za doloéen ¢as, idr.

Izpisi in povzetki o kreditih, izvrSbah ter priprava obvestila za obvesc¢anje posameznih upnikov.
Obracun in izplacilo sejnin (priprava in prenos temeljnic za prenos v glavno knjigo ter REK

obrazcev).

3.17 Potni nalogi in knjiga voZenj

Programska oprema mora omogocati:

1.
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11.
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Podporo potnim nalogom za sluzbeno potovanje in posameznimi obracuni za izplacilo potnih
stroskov.

Vodenje podatkov o sluzbenih (osebnih in tovornih vozil, delovnih strojev, idr.) in zasebnih
vozilih.

MozZnost izplacila akontacije povezanim z blagajniskim poslovanjem in poracun ob
zaklju¢evanju potnih nalogov.

Samodejni obracun stroskov (cestnine, parkirnine, nocitve), dnevnic (domace in tuje) in
kilometrine ( v skladu z Zakonom o dohodnini).

Porocanje o izplacanih potnih nalogih na obrazcu REK-1 za FURS za tekoci mesec do koncu
meseca.

Direktne knjizbe v glavno knjigo in saldakonte.

MozZnost skeniranja in pripenjanja prilog ter vpogled v priloge.

Podpora rezervacijam in odobritvam sluzbenih vozil.

Vodenje knjig voZenj z polmesecnim obracunom od 1-15 v mesecu in od 16 do konca meseca.

. Vodenje porabe goriva in evidence za sluzbena vozila ter moznost beleZzenja podatkov za

dobavo goriva (datum, km, kolic¢ina).
BeleZenje relacij in moznost samodejnega izracuna kilometrine na podlagi podanih relacij.
BeleZenje zacetnih in koncnih km po relaciji.

MoZnost analiz stroSkovnega knjigovodstva.
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4 Redno vzdrzevanje predmetne programske opreme

1. lzvajalec izvaja redno vzdrZevanje programske opreme (v nadaljevanju programska oprema),

ki je sestavljena iz:

standardne programske opreme Microsoft Dynamics NAV (v nadaljevanju »standardna
programska opremac),

dodatne programske opreme, ki je povezana ali vkljuéena v standardno programsko
opremo, ter registrirana kot »Add-on« modul (v nadaljevanju »dodatna programska
opremac),

dodatne programske opreme, ki je povezana ali vklju¢ena v standardno programsko
opremo, vendar ni registrirana kot »Add-on« modul (v nadaljevanju »programska oprema
po meri«),

sistemske programske opreme, ki je potrebna za delovanje Microsoft Dynamics NAV
(DBMS, ipd.).

2. Vzdrzevalnina se loci na dva tipa, in sicer kot fiksni del in variabilni del vzdrzevanja. Glede na

tip so lo¢ene aktivnosti, ki jih je izvajalec dolZzan opravljati.

Fiksni del vzdrzevanja zajema:

zagotavljanje skladnosti programske opreme zakonskim spremembam, na vseh ravneh
programske opreme,

razpoloZljivost izvajalca v dogovorjenem reakcijskem ¢asu,

svetovanje, tehni¢no podporo in pomoc narocniku v intervalnem obsegu krajsem od 20
minut,

odpravljanje morebitnih napak in pomanijkljivosti v delovanju programske opreme in

redno varnostno posodabljanje programske opreme.

Variabilni del zajema vnaprej zakupljene ure naro¢nika pri izvajalcu. Naro¢nik predvideva 10

ur mesecno. Ta del vzdrZevanja zajema:

odpravljanje morebitnih napak narocnika pri uporabi programske opreme,

tehni¢no podporo in pomo¢ narocniku v intervalnem obsegu daljSem od 20 minut,

razvoj in testiranje dodatnih modulov in funkcionalnosti na zahtevo narocnika,

dobavo, prilagoditev in testiranje novih verzij programske opreme specifikam poslovanja
podjetja,

optimizacijo programske opreme in

svetovanja ter druga dela po narocilu narocnika.

Neizkoris¢ene ure iz kvote vnaprej zakupljenih ur se prenasajo iz meseca v mesec, neodvisno

od koledarskih let. Kvota vnaprej zakupljenih ur se lahko tekom trajanja pogodbe spremeni na

zahtevo narocnika.

3. Aktivnosti vzdrZevanja se lahko izvajajo telefonsko, terminalsko ali fizicno z obiski pri
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narocniku. Aktivnosti vzdrzevanja oz. storitve izvajalca se obracunavajo narocniku v skladu s

pogodbo.

4. lzvajalec se obvezuje, da bo izvajal vsa potrebna vzdrzevalna in servisna dela na programski
opremi in sistemski opremi v obsegu, ki je potreben, da bo oprema narocnika vedno v dobrem
delovnem stanju. Pri tem se izvajalec obvezuje, da bo storitve opravljal kvalitetno in strokovno
po pravilih stroke, ter v dogovorjenih rokih, ki so sestavni del tehni¢nih specifikacij in pogodbe.

5. lzvajalec se obvezuje, da bo odpravljal napake v delovanju programske opreme ne glede na
njihov izvor. Narocnik prijavi napako po e-posti ali preko sistema za prijavo napak, v kolikor
ima izvajalec tak sistem vzpostavljen.

6. Odzivni ¢as se racuna kot ¢asovni interval od trenutka prijave napake. Pri tem se upoSteva
delovni ¢as izvajalca v ¢asu oddaje ponudbe. V primeru kriticnih napak mora biti izvajalec
dosegljiv tudi izven delovnega ¢asa na mobilnem telefonu kontaktne osebe (skrbnika) izvajalca.
Odzivni ¢as je odvisen od kriti¢nosti napake na programski ali sistemski opremi in vpliva le-te
na delovni proces:

- Kriticna napaka je napaka zaradi katere je mocéno moteno poslovanje in delovanje
narocnika. Pri kriticni napaki je vecji del oz. jedro sistema programske opreme v stanju
nedelovanja. Odzivni ¢as je do 3 ure znotraj in izven delovnega ¢asa izvajalca po prijavi
napake. Npr. Sesutje podatkov ali sesutje strezniske aplikacije.

- Manj kritiéna napaka je napaka zaradi katere je delovni proces sicer moten, vendar se
programska oprema lahko pogojno in delno uporablja. Odzivni ¢as je do 8 ur znotraj
delovnega ¢asa izvajalca.

- Nekriticna napaka je napaka zaradi katere delovni proces ni moten, vendar bi lahko v
primeru daljSega obdobja delovanja napake postal moten. Odzivni ¢as je do 16 ur znotraj
delovnega Casa izvajalca od prijave napake.

Izvajalec bo pristopil k reSevanju napake najkasneje ob preteku odzivnega ¢asa in se obvezuje,

da bo napako odpravljal kontinuirano in maksimalno hitro. Izvajalec je dolzan porocati

narocniku o stanju odprave napake.

7. V primerih napak na strojni opremi ali omreZju oz. na drugi opremi, ki ni del te vzdrZevalne
pogodbe, kar posledi¢no povzroci nedelovanje ali oteZzeno delovanje programske opreme in
sistemske opreme se odzivni Cas Steje Sele po odpravi problemov s strojno opremo in
omrezjem.

8. Za vsako opravljeno delo po pogodbi je izvajalec dolZzan pred pri¢etkom dela odpreti delovni
nalog, kjer definira delovne naloge, nosilca del in roke za izvedbo, ki jih dolo¢i naro¢nik. Po
izvedbi del izvajalec naro¢niku poslje delovni nalog v pregled in potrditev.

9. Ob izstavitvi racuna izvajalec narocniku poslje porocilo o izvedenih delih za prejsnji mesec, v

kolikor se stranki ne dogovorita drugace.
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V primeru zamude pri odzivu, zamude pri odpravi napak ali drugih del, lahko naroc¢nik izvajalcu
za vsako zamujeno uro obracuna pogodbeno kazen v viSini pol ure redne urne postavke
doloéene v pogodbi. Naroc¢nik pogodbeno kazen odbije pri pladilu rauna izvajalcu za mesec v
katerem je prislo do prekoracitve rokov oz. znamenom poplacila teh obveznosti unovéi menico
za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Vzdrzevanje programske opreme in sistemske opreme bo potekalo na lokaciji naro¢nika oz. v
na streznikih v oblaéni storitvi Microsoft AZURE. Na predlog izvajalca in ob privolitvi naro¢nika
lahko izvajalec programsko opremo, podatke in sistemsko opremo prenese v svoj servisno
razvojni center.

Izvajalec mora za vsa opravljena dela zagotavljati 6 mesecni garancijski rok.

Izvajalec mora o vseh novih/dopolnjenih/popravljenih funkcionalnostih narocnika ustrezno
obvescati, hkrati pa skrbeti za azurno uporabnisko dokumentacijo, ki je naro¢niku vedno na
voljo.

Izvajalec lahko uporabi za izvedbo del storitev podizvajalca, vendar mora pred tem dobiti
soglasje naro¢nika.

Naroc¢nik bo dolocil skrbnika in namestnika skrbnika programske in sistemske opreme (v
nadaljevanju skrbnik narocnika), ki bo skrbel za komunikacijo med naro¢nikom in izvajalcem.
Podatke o skrbniku narocnika dostavi narocnik izvajalcu pismeno.

Skrbnik narocnika prijavi okvaro, motnje v delovanju ali ostale zahteve po dodelavah in
spremembah programske opreme obvezno po elektronski posti oz. preko sistema za prijavo
napak, v kolikor ima izvajalec tak sistem vzpostavljen.

Ob prijavi mora obvezno navesti naslednje podatke:

- ime podjetja narocnika,

- priimek in ime osebe, ki je napako prijavila,

- datum in uro prijave,

- kraj, kjer se je napaka pojavila, e to ni na naslovu podjetja,

- okvirni opis okvare (zahteve).

V primeru, da izvajalec potrebuje dodatne informacije in pojasnila glede prijavljene napake
(zahteve), se naroc¢nik obvezuje, da bo izvajalcu zahtevane informacije posredoval po njegovih
najboljSih moceh. Dodatna pojasnila se v izogib zlorabe odzivhega ¢asa na prvo prijavo, se
smatrajo, kot del prve prijave. Odzivni ¢as se ne podaljSuje na ra¢un dodatnih pojasnil Ze
prijavljene napake.

Za kriti¢ne napake lahko naroc¢nik obvesti izvajalca (skrbnika izvajalca) tudi po telefonu.
Narocnik bo zagotovil pogoje za izvajanje intervencije ne glede na ¢as in dan. Naro¢nik mora
omogociti izvajalcu popoln in neoviran dostop do programske in sistemske opreme.

Narocnik se obvezuje, da bo omogo il izvajalcu vsaj en terminalski dostop do programske in
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sistemske opreme (delo na programski in sistemski opremi na daljavo).
18. Narocnik se obvezuje, da bo uvedel postopek varovanja podatkov tako, da v primeru okvare
ne izgubi vseh podatkov, pri tem mu je izvajalec dolzan svetovati na kakSen nacin se varovanje

podatkov naj izvede.

19. Vnaprej zakupljene ure se prenasajo v naslednje mesece, neodvisno od koledarskega leta.
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